
La mejor manera de certificar y

auditar sus ventas 
telefónicas 

Call Analytics



INTRODUCCIÓN

Hoy en día, los clientes sienten
que tienen más derechos,esto
ha aumentando el número de
reclamosa distintasCompañías

¿Qué estás haciendo para evitar eso?



INTRODUCCIÓN

En el 2017 el aumento de 
reclamos a los callcenter 
aumentó

+27,8%
Call Center

+ 45 %

¡Más de un 45% 
en las ventas 
telefónicas!

Fuente: Sernac



INTRODUCCIÓN

Call Analyticste permite

Evaluar, certificar y proponer

Mide Mejora

Cumplimiento Servicio Faltas



INTRODUCCIÓN

Recibe en tu celular, 

las alertas y faltas 
de las ventas telefónicas



INTRODUCCIÓN

Hasta ahora los callcenter 
tienensus áreas de calidad 
interna, eso significa que son 
jueces y parte:

Pero esto no 
Ŝǎ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘŜΧ





Call 
Analytics

Para ventas telefónicas 
y servicio al cliente


